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A. DENOMINACAO DA FIRMA E ESTATUTO LEGAL DA EMPRESA DE SEGUROS
UNA SEGUROS, S.A.
Pessoa Coletiva n.° 502661321
Capital Social - € 21.200.000,00
Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
Sede Social: Av. de Berna, 24 D - 1069-170 Lisboa — PORTUGAL
Sujeita a supervisdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF),
enguanto empresa de seguros, onde se encontra registada sob o n.° 1097.

B. PRODUTO
Seguro de Saude Individual Viva+Saudavel.

C. COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

1. O contrato garante a pessoa segura, em caso de sinistro ocorrido durante a sua vigéncia,
um conjunto de coberturas integradas na respetiva condicdo especial no dominio dos
cuidados de saude que pode integrar prestacdes na rede, prestacées por reembolso e
servicos de assisténcia.

2. O contrato de seguro pode garantir, nos termos e limites para o efeito fixados nas condi¢des
especiais e particulares, as seguintes coberturas desde que contratadas conforme o plano
escolhido:

ASSISTENCIA HOSPITALAR

PARTOS

ASSISTENCIA AMBULATORIA
ESTOMATOLOGIA

PROTESES E ORTOTESES

SEGUNDA OPINIAO MEDICA INTERNACIONAL
DOENCAS GRAVES INTERNACIONAL
MEDICO ONLINE

. ASSISTENCIA AS PESSOAS

10. ACESSO AS REDES ADVANCECARE

©o NGO DNE

3. As coberturas efetivamente contratadas constam das Condicfes Particulares e o seu ambito
encontra-se em cada condigdo especial conforme o plano contratado e que se detalham
abaixo.

4. O seguro de Saude é comercializado em cinco op¢des conforme os planos de coberturas
abaixo indicados.

5. O contrato ndo garante quaisquer despesas médicas ou medicamentosas reclamadas pelo
Servigo Nacional de Saude.
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PLANOS
COPAGAMENTOS Periodos de
+ + ; A
COBERTURAS / PLANOS D R I R (a cargo do Cliente) Caréncia !
CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL REDE FORA DE REDE Em dias
. Py
e 17.500€ | 17.500€ | 75.000€ | 75.000€ | 100.000€ | O/ Min250€ 50% 9
internamentos, cirurgi cologias) max 500 €
Py -
PARTOS . ® 2000€ | 2000€ | 2500€ |'0%Mi0250€ max| 5oy 365
ASSISTENCIA AMBULATORIA 50%
. Consultas 15€ 50% (max.35€)
. Urgéncia 37,50 €
. Anélises e Exames 8 10% min 2 €
A Patolégica / Raio-X consuitas, 10% min 7,5 €
. Anatomia Patolégica / Raio- Ali b min 7,
® Sandlises | 5750 ¢ 2.750 € 2.750 € 90
. Ecografias € 10% min 15 € 50%
3 exames
.TAC ® 10% min 25 €
. Ressonancia Magnética 10% min 50 €
. Outros atos 10%
. Fisioterapia / Terapia da Fala /Cinesioterapia 10 € -
Valores contratados
ESTOMATOLOGIA ® ® ® 250 € 00€ Rede Global 50% 90
(reembolso) | (reembolso) ou Dentinet ©
PROTESES E ORTOTESES 2.000 € -
(reembolso)
® X ) ) 50% 2
o ) - 250 €
. Ortéteses oculares (sublimite) -
(reembolso)
23 OPINIAO MEDICA - - -
DOENGAS GRAVES INTERNACIONAL ® () ® 1.000.000 € | 1.000.000 € - - 180
) 2 cons. gratuitas
MEDICO ONLINE Restantes 15 € © ) )
ASSISTENCIA AS PESSOAS
. Médico ao Domicilio 15€
. Envio de Medicamentos ao Domicilio 1€ por entrega ° °
(necessita receita)
. Enfermagem ao Domicilio 10 dias 10 dias 10 dias 10 dias 10 dias depende do servico
max. 300 € | max. 300 € | max. 300 € | max. 300 € | max. 300 €
ACESSO AS REDES
. Rede Médica Portugal Global Valores
. Rede Médica Espanha HNA convencionados na - -
. Rede Estom. e Medicina Dentaria DENTINET Rede
. Rede de Bem-Estar

(a) Os honorarios do cirurgido, anestesista e ajudantes Fora da Rede ficam limitados ao valor de K médico de 7€.
(b) Em caso de intervengao cirdrgica ao joelho, os copagamentos a cargo da Pessoa Segura dentro e fora da Rede serdo aumentados em 10%, no

minimo de 500€ e maximo de 1.000€.

| Lisboa

(c) Valor pago por internamento/cirurgia.

(d) O copagamento é Unico por consulta independentemente do n° de especialistas consultado.

(e) Valor pago por ato médico (no caso das andlises considera-se valor por cada andlise).

(f) Apenas disponivel dentro da Rede (nesta opgédo néo existe reembolso fora da Rede). Sdo consideradas 3 prescrigdes de andlises e 3 prescricdes de
exames.

(g) Nos planos Plus e Best + podera enviar a despesa para reembolso, sendo comparticipada em 50% dentro da rede.

(h) 1.000.000.00 € por ano com um limite maximo de 2.000.000.00 € por todo o periodo de vigéncia do Contrato.

(i) As duas primeiras consultas séo gratuitas.

(1) O periodo de caréncia podera ser alargado para 1 ano (365 dias) em determinadas despesas identificadas na condi¢éo especial.

D. LIMITE DE IDADE DAS GARANTIAS

A excecdo da garantia de Doencas Grave Internacional, que cessa aos 75 anos da pessoa
segura, as garantias ndo cessam automaticamente por limite de idade da Pessoa Segura
titular ou do cbénjuge, sem prejuizo do direito de denuncia do contrato, por parte do

Tomador do Seguro ou do Segurador, nos termos do artigo 16° das Condi¢cdes Gerais.

T. (+351) 217 923 100
Chamada para a rede fixa nacional

E-mail

- 1069-170 Lisboa una@unaseguros.pt

Av. de Berna, 24-D

UNA SEGUROS S.A.
Contribuinte N°© 502 661 321 | Capital Social € 21.200.000
Matriculado na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa
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E. EXCLUSOES APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS
1. Salvo convencgdo expressa em contrario nas respetivas Condi¢gdes Particulares, néo
ficam garantidas ao abrigo do contrato as prestagdes resultantes de:

a) Doencas ou lesdes consequentes de acidente pré-existentes, conforme definido na
alinea d), do n°4, do artigo 1.° das Condic¢8es Gerais;

b) Gravidez pré-existente, conforme definido na alinea €), do n°® 4, do artigo 1.° das
Condic¢des Gerais;

c) Interrupgdo voluntaria da gravidez;

d) Doencas ou malformacfes congénitas, exceto quando digam respeito a criancas
nascidas durante a vigéncia do contrato e incluidas no contrato de seguro no prazo
de trinta (30) dias a contar do nascimento, desde que a totalidade do agregado familiar
ja se encontre incluida no contrato e que este se encontre em vigor na Apdlice ha,
pelo menos, um ano;

e) Consultas, tratamentos e/ou cirurgias de caracter estético ou plastico, exceto quando
consequéncia de acidente ocorrido ou doenca manifestada durante a vigéncia do
contrato;

f) Consultas, exames ou tratamentos de emagrecimento e rejuvenescimento;

g) Tratamentos ou cirurgias para correcdo de obesidade, incluindo situagbes de
obesidade mérbida;

h) Consultas, exames e tratamentos do foro da nutri¢cdo e dietética,

i) Consultas, exames e/ou tratamentos de infertilidade ou qualquer método de
fecundacdo artificial e suas consequéncias, nomeadamente as interrupcdes
involuntarias da gravidez, ficando, no entanto, garantidas as despesas com o parto
normal ou cesariana que venha a resultar dos tratamentos, quando tenha sido
contratada a respetiva cobertura;

j) Alcoolismo e tratamentos relativos atoxicodependéncia, bem como todas as doencas
ou lesBes adquiridas pela Pessoa Segura por ter agido sob influéncia de alcool,
estupefacientes, outras drogas ou produtos toxicos, quando nao prescritos por
receita médica;

k) Doencas resultantes dos efeitos de radioatividade;

[) Tratamentos de Hemodidlise;

m) Transplante de 6rgéos, tecidos e suas implicagfes, salvo convencdo expressa em
contrario nos termos de cobertura adicional, quando contratada e indicada nas
Condic¢des Particulares;

n) Quaisquer patologias resultantes, direta ou indiretamente da acdo do virus da
imunodeficiéncia humana (S.1.D.A.);

0) Tratamento as varizes, nomeadamente injecdes esclerosastes e laser;

p) Internamento/tratamento refrativo a miopia, astigmatismo e hipermetropia (cirdrgico
ou laser);

g) Cirurgias para corregcdo daroncopatia,;

r) Doencas epidémicas oficialmente declaradas;

s) Acidentes de trabalho e doencas profissionais bem como outros acidentes ou
doencas que devam ficar garantidos por seguro obrigatério;

t) Quaisquer lesfes resultantes de:

v Calamidades naturais;
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v' Atos de terrorismo, incluindo aqueles que se consubstanciem na utilizacdo de
armas bacteriolégicas ou agentes quimicos ou ainda na contaminacdo do meio
ambiente;

v' Atos de guerra, guerra civil e perturbagdes da ordem publica;

Intervencdo em atos criminosos;

Intervencdo em rixas, salvo em caso de legitima defesa, propria ou alheia de bens

e pessoas;

u) Os acidentes derivados de:

v/ Pratica de esqui e outros desportos na neve, mergulho, cagca submarina, esqui
aguatico, motonautica, canooing, rafting, equitacédo, tauromaquia ou largada de
touros, caca de animais ferozes ou que sejam considerados perigosos, pugilismo,
artes marciais, luta, boxe, espeleologia, escalada, slide, rappel, alpinismo, bungee-
jumping, BTT, queda livre, parapente, asa delta e paraquedismo;

v/ Participacdo em competicGes desportivas e respetivos treinos, quer como
profissional quer como amador;

v Pratica de desportos motorizados, a titulo profissional ou amador, pontualmente
ou com caréter de regularidade;

v) Os acidentes inerentes a utilizacdo de veiculos motorizados, incluindo os de duas
rodas, quando as despesas deles resultantes devam ser indemnizadas no ambito da
responsabilidade civil automovel;

w) Atos médicos praticados em consequéncia de doenca ou acidente que tenha sido
intencionalmente provocado pela Pessoa Segura, incluindo a tentativa de suicidio ou
0 agravamento do seu estado de salde.

2. De igual modo, ao abrigo do contrato ndo fica garantido o pagamento de quaisquer
despesas relacionadas com:

a) Curas derepouso, exames gerais de rotina e check-up;

b) Despesas de salde, quando, de acordo com o estado de salde da Pessoa Segura, 0s
tratamentos a realizar tenham uma finalidade meramente paliativa, para
convalescenca, reabilitagcdo psicomotora ou motivos sociais.

c) Métodos contracetivos ou realizadas com essa finalidade, nomeadamente quaisquer
métodos de controlo de natalidade e planeamento familiar, incluindo despesas com
medicamentos, tratamentos ou intervencdes cirdrgicas com finalidades
contracetivas;

d) Consultas e/ou tratamentos nao reconhecidos oficialmente pela Ordem dos Médicos
portuguesa;

e) Todas as despesas associadas a procedimentos médicos classificados como
experimentais, assim como novas técnicas e/ou tecnologias cuja evidéncia de eficacia
clinica ainda ndo esteja devidamente comprovada;

f) Servicos que ndo sejam clinicamente necessarios, conforme definidos no artigo 1.°
das condicdes gerais;

g) Aquisicdo ou aluguer dos seguintes artigos medicinais, nomeadamente:

v Algdlias e sacos de contencéo de urina;

v Sacos de colostomia e urostomia;

v' Seringas de insulina ou agulhas para canetas de insulina;

v' Tapetes anti-escara,;

v

v

v
v

Fraldas de contencéo;
Lombostatos;
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Fundas;

Cintas de sustentacao;

Colares cervicais;

Fitas teste para diabéticos;

Meias elasticas;

Palmilhas;

Aparelhos de aerossois;

Seringas e agulhas;

Imobilizadores articulares;

Suspensores braquiais;

Ligaduras, joelheiras, punhos e pés elésticos;

Soutiens;

Almofadas e colchdes medicinais;

h) Tratamentos de enfermagem prestados no domicilio ou em internamento hospitalar
ndo contemplados nos servi¢cos do hospital;

i) Atos realizados por profissionais de salude que sejam cOnjuge, pais, filhos ou irméaos
da Pessoa Segura,;

j) Despesas com acompanhantes, exceto nos casos de internamento de criancas de
idade inferior a 14 anos;

k) Despesas de natureza particular, tais como, comunicagdes, aluguer de equipamentos
de som e/ou imagem, etc.;

[) DeslocacOes e alojamento em Portugal e no estrangeiro, salvo quando as mesmas se
encontrarem garantidas ao abrigo das coberturas contratadas, conforme indicado nas
respetivas Condicdes Especiais.

3. Sempre que a cobertura fornecida pela apolice implique a violacdo de quaisquer
embargos ou sanc¢des financeiras ou econémicas emitidas pela Unido Europeia, pelo
Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas, pelo OFAC (Office of Foreign Assets Control)
ou pelo HM Treasury, a cobertura sera considerada nula, ndo produzindo quaisquer
efeitos.

Em complemento do disposto no ponto anterior, de acordo com as normas nacionais e

internacionais e com as boas praticas de neg6cio, o Segurador reserva-se o direito de se

abster de executar qualquer operacédo sobre a apdlice, que esteja ou que se suspeite estar
relacionada com a préatica dos crimes de brangueamento de capitais e/ou financiamento
ao terrorismo.

AN N N O O N N NN

F. PERIODOS DE CARENCIA

1. Sao fixados, nas CondicOes Particulares e nas Condi¢cBes Especiais aplicaveis, os
periodos de tempo que medeiam entre a data de adesé&o ao seguro e a data em que as
respetivas garantias podem ser acionadas.

2. O periodo de caréncia é alargado para 1 ano (365 dias) nos casos de despesas
motivadas por:
v" Intervencgao cirlrgica as varizes;
v Intervencao cirargica do foro ginecoldgico e urolégico por patologia benigna;
v' Litotriciarenal e vesicular;
v’ Cirurgia e tratamentos proctolégicos;
v Cirurgia da mama por patologia benigna;
v Cirurgia datiroide por patologia benigna;
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Colecistectomia;

Operacgbes aos ouvidos, nariz e garganta;

Qualquer ato cirurgico ao joelho ou anca;

Excisdo de lesdes cutaneas ou subcutaneas benignas;

Tratamento/cirurgia do foro oftalmolégico;

Intervencdo cirurgica a hérnias;

Aritmologia;

Gravidez;

Interrupcéo involuntéaria da gravidez;

v’ Parto.

3. Nao havera lugar a aplicagdo de qualquer periodo de caréncia em caso de acidente
gue requeira tratamento de urgéncia em hospital, quer em regime de internamento,
guer em regime ambulatério.

Para efeito do acima disposto, considera -se tratamento de urgéncia aquele que deva
ser efetuado no prazo maximo de 48 horas apés o sinistro.

DN NI N N N Y N N

G. AMBITO DAS COBERTURAS

G1. ASSISTENCIA HOSPITALAR — TODOS OS PLANOS
GARANTIA
1. Ao abrigo da presente Condigédo Especial, quando contratada e expressamente indicada nas

Condi¢bes Particulares, fica garantido o pagamento das despesas efetuadas pela Pessoa

Segura em regime de prestagdes convencionadas ou prestagfes indemnizatérias em

consequéncia de Hospitalizagdo da Pessoa Segura numa unidade hospitalar, motivada por

doenca ou acidente garantido pelo contrato.
2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das despesas relacionadas com:

a) Honorarios médicos, nomeadamente os relativos ao médico-cirurgido, anestesista,
ajudantes e instrumentistas;

b) Internamento em unidades de cuidados intensivos;

¢) Quimioterapia realizada em regime ambulatério ou adquirida em hospital e efetuada no
domicilio;

d) Radioterapia realizada em regime ambulatério, em hospital ou clinica;

e) Cirurgia realizada em regime ambulatério, em hospital ou clinica;

f) Cirurgia do foro estomatologico quando seja consequéncia de acidente que requeira
tratamento de urgéncia em hospital, qguer em regime de internamento, quer em regime
ambulatério;

g) Cirurgia do foro maxilo-facial quando seja consequéncia de acidente que requeira
tratamento de urgéncia em hospital ou de doenga coberta pelo Contrato, excluindo- se
os tratamentos do foro estomatolégico;

h) Internamento motivado por doencas do foro psiquico no méximo de quinze (15) dias por
anuidade;

i) Diérias da Pessoa Segura;

j) Enfermagem (n&o privativa);

k) Exames auxiliares de diagnéstico quando prescritos e realizados durante o
internamento;

I) Medicamentos administrados durante o internamento;
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m) Piso de sala de operacao e instala¢des necessarias a realizagédo dos atos médicos (bloco
operatério, sala de recobro, etc.) e material usado (gases de anestesia, oxigénio,
material de osteossintese, protese intracirdrgicas, etc.);

n) Transporte terrestre de ambulancia para ou do hospital em Portugal, desde que o estado
da Pessoa Segura o justifique.

3. Os Capitais, Comparticipacbes, Reembolsos, Franquias e Copagamentos encontram-se
previstos nas Condicdes Particulares

DEFINICAO

Para efeito da presente Condicdo Especial, considera-se internamento a estada hum Hospital ou
Clinica, sob prescricdo médica, por um periodo superior a 24 horas que origine o pagamento de
uma diaria, e que ndo se prolongue por um espaco de tempo superior a 365 dias. Internamentos
sucessivos sao considerados internamentos independentes.

PERIODOS DE CARENCIA
A cobertura Despesas de Assisténcia Hospitalar encontra-se sujeita a periodo de caréncia
de noventa (90) dias.

EXCLUSOES
1. Sem prejuizo das exclusbes previstas nas Condi¢cdes Gerais aplicaveis a esta cobertura, ndo
fica garantido ao abrigo da presente Condicdo Especial o pagamento das despesas de
internamento relacionadas com:
a) Cirurgias e tratamentos do foro estomatolégico, exceto se resultante de acidente garantido
pelo contrato;
b) Parto ou interrupgdo involuntaria da gravidez, exceto neste ultimo caso se resultante de
doenca ou acidente garantido pelo contrato;
c) Quaisquer atos cirurgicos relacionados com doencas que ndo se tenham manifestado.

LIMITE DE INDEMNIZACAO DOS HONORARIOS MEDICOS

Salvo disposicdo em contrario e relativamente as prestacfes indemnizatdrias, os honorarios
do cirurgido, anestesista e ajudantes ficam limitados ao valor que resulta do produto entre o
valor estipulado nas Condigoes Particulares ao “K” médio e o numero de “K” atribuido ao
ato médico que originou a despesa, de acordo com o Cédigo de Nomenclatura e Valores
Relativos de Atos Médicos.

Por Cdédigo da Nomenclatura e Valores Relativos de Atos Médicos entende-se a tabela oficial
publicada pela Ordem dos Médicos que inclui todas as intervencdes cirlrgicas valorizadas em
nuamero de “K”, sendo atribuido tantos mais “K” quanto maior for a complexidade do ato médico
efetuado.

A AdvanceCare e/ou o Segurador comprometem-se a informar previamente ao internamento, o
numero de “K” atribuidos ao ato médico, desde que solicitado pela Pessoa Segura
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G2. PARTO — PLANOS MIDDLE, PLUS E BEST +
GARANTIA
1. Ao abrigo da presente Condicao Especial, quando contratada e expressamente indicada nas
Condi¢Ges Particulares, fica garantido o pagamento das despesas efetuadas pela Pessoa
Segura em regime de prestacdes convencionadas ou prestacdes indemnizatérias em
consequéncia de internamento numa unidade hospitalar quando diretamente motivado
por:
a) Parto;
b) Cesariana;
¢) Interrupcdo involuntaria da gravidez.
2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das despesas relacionadas com:
a) Diarias, quer da parturiente, quer do recém-nascido, enquanto durar o internamento da
parturiente;
b) Honorarios médicos, nomeadamente os relativos ao médico obstetra, pediatra,
anestesista, ajudantes e instrumentistas quando tal se justifique;
c) Instalacdes necessarias a realizagédo dos atos (bloco operatério, sala de recobro, sala de
parto, etc.) e material usado (gases de anestesia, oxigénio, etc.);
d) Medicamentos administrados durante o internamento;
e) Exames auxiliares de diagnéstico quando prescritos e realizados durante o internamento;
f) Enfermagem (n&o privativa);
g) Transporte terrestre de ambulancia para ou do hospital, em Portugal, desde que o estado
da Pessoa Segura o justifique.
3. Os Capitais, Comparticipacdes, Reembolsos, Franquias e Copagamentos encontram-se
previstos nas Condi¢des Particulares.

PERIODOS DE CARENCIA
A cobertura Despesas de Parto encontra-se sujeita a Periodo de Caréncia de 365 dias.

EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢gdes Gerais aplicaveis a esta cobertura, ndo
fica garantido ao abrigo da presente Condicdo Especial o pagamento de honoréarios de
parteiras.

G3. ASSISTENCIA AMBULATORIA

G3.1. PLANO LIGHT +

GARANTIA

1. Ao abrigo da presente Condi¢cdo Especial, quando contratada e expressamente indicada nas
Condi¢bes Particulares, fica garantido o pagamento das despesas efetuadas pela Pessoa
Segura em regime de prestagdes convencionadas.

2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das despesas relacionadas com:
a) Honorarios médicos de consultas de clinica geral e especialidade, até ao limite de oito

(8) por anuidade;

b) Analises clinicas, até ao limite de trés (3 prescri¢cdes) por anuidade;
c) Exames Auxiliares de Diagndstico, até ao limite de trés (3 prescri¢cdes) por anuidade;
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3. Os Capitais, Comparticipagbes, Reembolsos, Franquias e Copagamentos encontram-se
previstos nas Condicdes Particulares.

PERIODOS DE CARENCIA
A cobertura Despesas de Assisténcia Ambulatéria encontra-se sujeita a periodo de caréncia
de noventa (90) dias.

EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais aplicaveis a esta cobertura, ndo

fica garantido ao abrigo da presente Condicao Especial o pagamento das seguintes despesas

com cuidados médicos:

a) Consultas, tratamentos e cirurgias do foro estomatolégico;

b) Consultas e tratamentos e apoio e orientagéo psicologica;

c) Consultas, tratamentos ou quaisquer outras despesas realizadas em acupunctura,
homeopatia, medicina natural ou qualquer outro tipo de terapéuticas ndo convencionais.

G3.2. PLANOS MIDDLE, PLUS E BEST +
GARANTIA
1. Ao abrigo da presente Condigédo Especial, quando contratada e expressamente indicada nas
Condicdes Particulares, fica garantido o pagamento das despesas efetuadas pela Pessoa
Segura em regime de prestacdes convencionadas ou prestacdes indemnizatérias com
cuidados médicos ambulatorios.
2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das despesas relacionadas com:
a) Honorarios médicos de consultas de clinica geral e especialidade;
b) Tratamentos ambulatérios e outros atos clinicos, desde que prescritos por médico;
c) Exames auxiliares de diagnéstico, desde que prescritos por médico;
d) Fisioterapia em caso de acidente ou doenga;
e) Cinesioterapia, até ao limite de seis (6) sessfes por anuidade;
f) Terapia da fala, até ao limite de seis (6) sessdes por sinistro;
g) Consultas com médicos do foro psiquico até ao maximo de trés (3) por anuidade;
h) Enfermagem (nao privativa);
i) Transporte terrestre de ambulancia de e para unidades de salude em Portugal, desde
gue o estado da Pessoa Segura o justifique.
3. Relativamente a despesas relacionadas com gravidez, a presente cobertura garantira
igualmente:

v Despesas do foro da obstetricia até ao limite de dez (10) consultas e quatro (4)
ecografias por anuidade;

v' Despesas com exames de amniocentese ou outros exames para pesquisa de DNA
fetal, quando os mesmos sejam medicamente necessarios, entendendo-se como tal
0s exames efetuados a pessoas seguras com idade superior ou igual a 35 anos ou
se comprovadamente existirem antecedentes obstétricos de alteragdes
morfolégicas ou de cariotipo fetal;

v" Rastreios bioquimicos pré-natais.

4. Os Capitais, Comparticipacdes, Reembolsos, Franquias e Copagamentos encontram-se
previstos nas Condi¢des Particulares.
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PERIODOS DE CARENCIA
A cobertura Despesas de Assisténcia Ambulatéria encontra-se sujeita a periodo de caréncia
de noventa (90) dias.

EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais apliciveis a esta cobertura, ndo

fica garantido ao abrigo da presente Condicao Especial o pagamento das seguintes despesas

com cuidados médicos:

a) Tratamentos cirurgicos e/ou laser, realizados em regime ambulatério, incluindo pequenas
cirurgias;

b) Consultas, tratamentos e cirurgias do foro estomatoldgico;

c) Exercicios de ortéptica;

d) Ginastica, natacdo e massagens;

e) Consultas e tratamentos e apoio e orientacao psicolégica;

f) Consultas, tratamentos ou quaisquer outras despesas realizadas em acupunctura,
homeopatia, medicina natural ou qualquer outro tipo de terapéuticas ndo convencionais.

G4. ESTOMATOLOGIA - PLANOS PLUS E BEST +

GARANTIA

1. Ao abrigo da presente Condi¢ao Especial, quando contratada e expressamente indicada nas
Condi¢Ges Particulares, fica garantido o reembolso das despesas efetuadas pela Pessoa
Segura em regime de prestacfes convencionadas ou presta¢des indemnizatorias, com
internamentos, consultas ou tratamentos do foro estomatolégico.

2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das despesas relacionadas com:
a) Intervengdes cirargicas, com ou sem internamento, quando motivadas por doenca;
b) Honoréarios médicos;
c) Tratamentos ambulatérios e outros atos clinicos desde que prescritos por

estomatologista;

d) Exames auxiliares de diagndstico;
e) Limpezas dentérias;
f) Proéteses dentérias;
g) Ortodontia;
h) Enfermagem (n&o privativa) quando haja lugar a internamento.

3. Os Capitais, Comparticipacdes, Reembolsos, Franquias e Copagamentos encontram-se
previstos nas Condi¢des Particulares.

PERIODOS DE CARENCIA
A cobertura Despesas de Estomatologia encontra-se sujeitaa periodo de carénciade noventa
(90) dias.

EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais aplicaveis a esta cobertura, nao fica
garantido ao abrigo da presente Condi¢éo Especial o pagamento de:

a) Despesas relacionadas com o branqueamento dentario;

b) Despesas efetuadas com taxas moderadoras.
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G5. PROTESES E ORTOTESES - PLANO BEST +
GARANTIA
1. Ao abrigo da presente Condicao Especial, quando contratada e expressamente indicada nas

Condi¢Ges Particulares, fica garantido o pagamento das despesas efetuadas pela Pessoa

Segura em regime de prestacbes convencionadas ou prestacdes indemnizatérias, com

proteses e ortoteses, desde que prescritas por médicos, ou ainda por optometristas

Nnos casos previstos nas alineas a) e b) do numero seguinte.

2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das seguintes despesas:

a) Agquisicao de aros e respetivas lentes, desde que graduadas;

b) Aquisicao de lentes de contacto, desde que graduadas;

c) Aquisicdo de proteses ou ortéteses auditivas, oftalmolégicas e ortopédicas, exceto
calcado ortopédico. Neste ultimo caso, o reembolso incide exclusivamente sobre a
correcdo feita no calgcado;

d) Aluguer ou aquisicdo de cadeiras de rodas, camas articuladas e outros equipamentos
auxiliares, desde que o valor do aluguer ndo exceda o valor da aquisigao.

3. Os Capitais, Comparticipacbes, Reembolsos, Franquias e Copagamentos encontram-se
previstos nas Condi¢des Particulares.

PERIODOS DE CARENCIA
A cobertura Despesas com Proteses e Ortdéteses encontra-se sujeita a periodo de caréncia
de noventa (90) dias.

EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais aplicaveis a esta cobertura, néo fica

garantido ao abrigo da presente Condicdo Especial o reembolso das despesas com:

a) Oculos de sol com graduac&o inferior a quatro (4) dioptrias;

b) Préteses estomatolégicas;

c) Aquisicdo de collants, meias elasticas e cintas ortopédicas, e quaisquer outros produtos
utilizados para o tratamento das varizes;

d) Colchdes e almofadas ortopédicos.

G6. SEGUNDA OPINIAO MEDICA — TODOS OS PLANOS

GARANTIA

1. Ao abrigo da presente Condi¢cdo Especial, quando prevista nas Condi¢cdes Particulares, o
Segurador desenvolve, em caso de doenca da pessoa segura, as acdes necessarias a
recolha de uma Segunda Opinido Médica por parte dos melhores especialistas a nivel
mundial, relativamente ao diagnéstico da patologia e respetivos tratamentos
adequados.
Para o efeito, a AdvanceCare/Segurador coordena a recolha da informacao, solicitando, se
tal for necessario, a realizacdo de novos exames médicos, analises clinicas e/ou
radiografias, e procede ao envio da mesma para 0 médico especialista que considere mais
apropriado tendo em conta a patologia da Pessoa Segura.
Logo que o médico especialista se pronuncie, a AdvanceCare/Segurador procede a
interpretacdo do relatorio e envia a Pessoa Segura as conclusfes e recomendacgdes finais.

2. Em complemento a obtencao da segunda opinido médica, o Segurador, quando a Pessoa
Segura tome a iniciativa de realizar tratamentos médicos no estrangeiro, assegura a
prestacdo dos seguintes servicos:
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a) Selecao e fornecimento de referéncias a Pessoa Segura sobre 0os médicos especialistas
e hospitais estrangeiros selecionados pela AdvanceCare/Segurador a pedido da Pessoa
Segura, ou diretamente indicados por esta;
b) Obtencéo de orcamentos e custos estimados com honorérios e hospitalizacao relativos
ao servico médico a realizar no estrangeiro;
c) Marcacdo de consultas médicas com o0s especialistas selecionados pela
AdvanceCare/Segurador ou com os indicados pela Pessoa Segura;
d) Marcacédo de reservas de transportes e alojamentos no estrangeiro para a Pessoa
Segura e seus familiares;
e) Formalizacdo dos tramites prévios necessarios a admissado da Pessoa Segura no hospital;
f) Apresentacdo e orientacdo da Pessoa Segura no hospital onde serd internada e
coordenacdo do atendimento a prestar;
g) Revisdo, controlo e analise das faturas correspondentes aos tratamentos/consultas
efetuados;
h) Realizagdo de auditorias completas a todas as faturas e despesas médicas suportadas pela
Pessoa Segura,;
i) Negociacdo de descontos a favor da Pessoa Segura junto dos médicos especialistas e
hospitais.

DEFINICAO

Para efeitos exclusivos da presente Condi¢cdo Especial, consideram-se enquadradas as seguintes

doencas ou condicdes clinicas:

¢ Doengas infeciosas;

e Doengas neuroldgicas;

e Doengas neurocirargicas;

¢ Doencas cardiovasculares;

e Doengas cancerigenas;

e Tumores benignos;

¢ Doencas oftalmoldgicas;

¢ Doencas otorrinolaringoldgicas (ORL);

e Doengas hematoldgicas;

e Transplante de 6rgaos;

¢ Doencas renais e urolégicas;

¢ Doengas respiratorias;

¢ Doengas ginecoldgicas e obstétricas;

¢ Doencas gastrointestinais e hepaticas;

¢ Doengas endocrinoldgicas e metabdlicas;

e Doengas dermatolégicas;

¢ Doencas musculo-esqueléticas;

e Doencas reumatologias e do tecido conjuntivo excluindo fibromialgia e sindrome de fadiga
cronica;

EXCLUSOES
Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais aplicaveis a esta cobertura, ndo
ficam garantidos ao abrigo da presente Condicdo Especial:
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a) Quaisquer servigos solicitados a AdvanceCare/Segurador quando a Pessoa Segura nao
sofra de doenca nos termos acima definidos;

b) Doencas agudas (de curta duragao);

c) Doencas psiquiétricas;

d) Problemas odontolégicos;

e) Quaisquer doencas que ndo tenham sido avaliadas por um médico;

f) Servicos ndo solicitados a AdvanceCare/Segurador;

g) Quaisquer despesas médicas com honorarios, medicamentos e/ou internamentos no
estrangeiro;

h) Despesas de transporte e alojamento em Portugal e no estrangeiro;

i) Quaisquer perdas ou danos originados, direta ou indiretamente, pelaopinido dos médicos
elou profissionais consultados.

G7. DOENCAS GRAVES INTERNACIONAL - PLUS E BEST+

ART. 1°- GARANTIA

Quando contratada esta cobertura, o segurador garante, até ao valor fixado e nos termos previstos

nas Condi¢bes Particulares da Apolice, o pagamento das despesas suportadas pela Pessoa

Segura, em regime de prestacdes convencionadas, com diagnésticos, tratamentos, internamentos,

servicos ou prescri¢cdes ou provisdes médicas consideradas clinicamente necessarias, quando as

mesmas resultem ou sejam consequéncia de qualquer uma das Doengas Graves ou Situacdes

Clinicas a seguir indicadas, cujos primeiros sintomas e primeiro diagndstico ocorram durante o

periodo de vigéncia da apolice, ap6s o decurso do respetivo periodo de caréncia.

Quando se verificar uma doenca grave ou situacdo clinica identificada no namero anterior, o

Segurador garante a comparticipagdo das despesas abaixo referidas, de acordo com os limites

fixados nas Condi¢Bes Particulares:

a) Tratamentos oncoldgicos que envolvam o tratamento de um tumor maligno caracterizado pelo
crescimento ndo encapsulado e descontrolado, propagacao de células malignas e invasédo de
tecidos. Isto inclui a leucemia e a doenga de Hodgkin.

Estdo expressamente excluidos:

e Qualquer tumor histologicamente descrito como pré-maligno ou com alteragfes malignas
precoces;

e Cancros nao invasivos ou “in situ”;

e Tumores na presenca de qualquer virus da imunodeficiéncia humana;

e Cancros de pele, com excecdo do melanoma maligno;

e Cancro da bexiga papilifera.

b) Neurocirurgia - Qualquer intervengao invasiva ou ndo invasiva do cérebro ou outras estruturas
neuroldgicas intracranianas, decorrente de uma doenca, bem como tumores benignos da coluna
vertebral;

c) Doencas coronarias que exijam Cirurgia Coronaria Arterial - By-Pass - Cirurgia para corrigir
a estenose ou obstrucao de pelo menos duas artérias coronarias e cirurgia da artéria aorta. Em
gualguer uma das situagbes sera necessario fornecer evidéncias angiograficas da doenca
subjacente;

d) Transplante de Org&os - O transplante cirtrgico de coracao, pulmao, figado, rim e pancreas;

e) Transplante de Medula Ossea - Envolve o transplante cirirgico no qual o segurado receba
medula 6ssea devido a danos irreversiveis na funcdo correspondente. Essa medula 6ssea deve
ser compativel com outra do mesmo tipo cuja origem seja:

13 de 20

| Lisboa
Av. de Berna, 24-D - 1069-170 Lisboa

T. (+351) 217 923 100 E-mail
Chamada para a rede fixa nacional una@unaseguros.pt WWWw.unaseguros.pt

UNA SEGUROS S.A.
Contribuinte N°© 502 661 321 | Capital Social € 21.200.000
Matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa

PDI447 - 23/10



I I n q informacoes pré-contratuais
A 4

PDI447 - 23/10

Viva + Saudavel
seguros

i. do préprio Segurado, ou seja, transplante autélogo de medula 6ssea ou;
ii. de outro ser humano identificado como dador compativel, ou seja, transplante alogénico
de medula éssea.
f) Substituicdo de Valvulas do Coracdo — Traduz-se na substituicdo total de uma ou mais
valvulas cardiacas para o tratamento de uma patologia. Ser4 necessério fornecer informacéo
hemodinamica ou ecocardiogréfica sobre a doenca subjacente.

ART. 2° - DESPESAS COBERTAS
Verificada, pelos Servi¢os do Segurador, qualquer uma das Doencas Graves ou condigdes clinicas
mencionadas no Artigo 1°, fica garantido o pagamento das seguintes despesas:

a) Despesas de Internamento Hospitalar:
¢ Diaria hospitalar da Pessoa Segura, que inclui as despesas resultantes da permanéncia

em quarto individual, enfermaria ou unidade de cuidados intensivos, bem como as
despesas médicas, enfermagem e outras enquadraveis no internamento em causa;

e Despesas correspondentes ao custo de uma cama adicional para o acompanhante,
sempre que o hospital disponibilize esse servico e que 0 mesmo se justifique
clinicamente;

e Qutros cuidados em meio hospitalar, incluindo as consultas externas.

b) Despesas realizadas em cirurgia de ambulatério, desde que o tratamento médico-cirdrgico
em causa esteja incluido no ambito desta cobertura;

c) Despesas decorrentes de tratamentos médico-cirlrgicos relacionadas com:

e Despesas de anestesia, sempre que as mesmas forem efetuadas por um médico
anestesista;

e Exames auxiliares de diagndéstico e despesas com tratamentos de: radioterapia, isétopos
radioativos, quimioterapia, e outros tratamentos considerados clinicamente necessarios
a situacdo em causa e requeridos para o diagnostico e tratamento de uma patologia
coberta e sempre que tenham sido resultantes de prescricdo médica;

o Transfusdes de sangue e prescricdo de soros;

e Oxigénio e respetivos produtos de consumo e tratamentos endovenosos e outros
injetaveis;

d) Despesas com medicamentos de prescricdo médica enquanto a Pessoa Segura estiver
hospitalizada ou apés a alta até um periodo maximo de 30 dias, desde que 0s mesmos
sejam prescritos no ambito da cobertura;

e) Todas as despesas relacionadas com o transplante de medula, apés diagndstico de doenca
incluida na cobertura;

f) Proteses intracirirgicas sempre que a patologia em causa esteja incluida na cobertura;

g) Se a deslocagdo da Pessoa Segura exigir a utilizacdo de ambulancia, terrestre ou aérea,
ficam garantidos os respetivos custos, desde que a mesma seja prescrita por médico e pré-
autorizada pelo Segurador. Despesas com uma viagem de ida e volta em linha aérea regular
(classe econdmica) para a Pessoa Segura e um acompanhante, se clinicamente a mesma
se justificar.

h) Despesas de alojamento da Pessoa Segura e do seu acompanhante quando viajem para
fora de Portugal, com o Unico objetivo de receber tratamento para uma doenca ou
procedimento médico coberto com um limite maximo por noite indicado nas Condic6es
Particulares.

i) Em caso de falecimento da Pessoa Segura durante a estadia para tratamento, autorizado
pelo Segurador, motivado por doenca incluida nas coberturas, ficam cobertas as despesas
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de deslocacédo do féretro até ao lugar da sua inumagdo em Portugal, embalsamamento e
outras formalidades administrativas.

ART. 3° - LIMITES DE INDEMINIZACAO
e Condicbes e patologias cobertas: Tratamentos Oncoldgicos, Neurocirurgia, Doencas coronarias
gue exijam Cirurgia Corondria Arterial - By-Pass, Transplante de 6rgéos, Transplante de medula
Ossea e Substituicdo de valvulas do coracao, realizados fora de Portugal;
e Limite por pessoa segura para todas as garantias: € 1.000.000 por ano com um limite maximo
de € 2.000.000 por todo o periodo de vigéncia do contrato;
e Garantias adicionais:
i. Despesas com medicamentos de prescricdo médica, apds o regresso a Portugal: €
20.000 por ano e por pessoa segura;
ii. Despesas de transporte aéreo regular para pessoa segura e acompanhante, com
deslocacao de ida e volta: € 15.000 por ano;
iii.  Despesas de alojamento da pessoa segura e acompanhante: limite de € 250 por noite e
por pessoa, com um limite anual de € 15.000.
iv. Despesas de deslocacdo do féretro até ao lugar da sua inumacdo em Portugal,
embalsamamento e outras formalidades administrativas: limite de €10.000.

ART. 4° - EXCLUSOES
Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigbes Gerais, ndo fica garantido, ao abrigo da
presente Condicdo Especial, o pagamento das despesas incorridas ou motivadas por qualquer
diagnostico, tratamento, servigo, provisdo ou prescricdo médica, de qualquer forma relacionadas
com, ou resultantes de:

a) Quaisquer despesas incorridas, relacionadas ou decorrentes de qualquer diagndstico,
tratamento, servigo, prestacdo ou prescricdo de qualquer natureza ocorrida em Portugal,
exceto as despesas de farmécia apés a realizacao de tratamentos no estrangeiro;

b) Quaisquer despesas incorridas, relacionadas ou decorrentes de qualquer diagndéstico,
tratamento, servico, prestagdo ou prescricdo de qualquer natureza ocorrida em qualquer
parte do mundo, quando o Segurado esteja a residir fora de Portugal por um periodo igual
ou superior a 60 dias no intervalo de 12 meses.

c) Todos os tipos de doencas congénitas ou preexistentes, lesdes, defeitos ou deformacdes a
data de inicio da apdlice;

d) Cuidados de saude para doengas ou ferimentos causados por atos de guerra, terrorismo,
terramotos, motins, rixas, inundacodes, erupcdes vulcanicas, bem como as consequéncias
diretas e indiretas da reacdo nuclear e qualquer outro fenébmeno extraordinario ou
catastrofico, assim como epidemias e pandemias declaradas oficialmente.

e) Qualquer doenca ou condicdo que seja diagnosticada ou manifeste 0s seus primeiros
sintomas durante o periodo de caréncia de 180 dias mencionado no artigo 6°.

f) No cancro sé@o excluidos:

e Qualquer tumor histologicamente descrito como pré-maligno ou mostrando apenas
as primeiras alterac6es malignas;
e Cancros nao invasivos ou "in situ";
e Tumores na presenca de qualquer virus da imunodeficiéncia humana;
e Cancros de pele, com excecdo do melanoma maligno;
e Cancro da bexiga papilifera.
g) Qualquer quadro clinico que ndo esteja prevista na presente cobertura;
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h) A Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA), bem como qualquer outra doenca
relacionada com o Virus da Imunodeficiéncia Humana (VIH), bem como todas aquelas que
sejam consequéncia do seu tratamento;

i) Despesas efetuadas sem aprovagdo e pré-autorizagdo do Segurador ainda que sejam
clinicamente necessarias e consideradas indemnizaveis ao abrigo desta cobertura;

j) Despesas decorrentes de servicos de custddia, cuidados domiciliarios ou outros, mesmo
guando esses servicos sejam requeridos ou necessarios como consequéncia de uma
doenca coberta;

k) Qualquer despesa realizada fora do ambito de prestadores médicos internacionais
recomendados pelo Segurador;

[) Qualquer tipo de préteses ou ortoteses, exceto as intracirurgicas, aparelhos ortopédicos,
cintas, ligaduras, muletas, membros ou 6rgaos artificiais, perucas (mesmo quando 0 seu uso
for considerado necessério durante o tratamento de quimioterapia), sapatos ortopédicos,
fundas inguinais para hérnias e outros equipamentos ou artigos similares, com excecéao das
préteses mamarias necessarias em resultado de mastectomia por cancro garantido ao
abrigo desta cobertura;

m) Despesas com doenca das artérias coronarias tratadas com recurso a técnicas nao
cirdrgicas, nomeadamente: cateterismo, angioplastia, stent;

n) Todos os medicamentos e outros produtos farmacéuticos que ndo sejam receitados ou
prescritos por um meédico;

0) Despesas com a compra ou aluguer de cadeiras de rodas, camas articuladas, aparelhos de
ar condicionado, purificadores de ar, e quaisquer outros artigos ou equipamentos similares;

p) Despesas que ndo sejam de indole médica, realizadas pela Pessoa Segura ou pelos seus
acompanhantes, com a exce¢do das expressamente garantidas ao abrigo da presente
cobertura;

g) Despesas com o transplante de 6rgdos transgénicos, geneticamente modificados, 6rgaos
de animais, mecanicos ou de natureza provisoria,;

r) Despesas de assisténcia e custddia decorrentes de situacdes de deméncia ou déficit
cognitivo;

s) Despesas com medicinas alternativas, mesmo que prescritas de forma especifica por um
médico e reconhecidas pela respetiva Ordem Profissional;

t) Os tratamentos experimentais, bem como todos aqueles procedimentos diagndsticos,
terapéuticos e/ou cirlrgicos cuja seguranga e eficacia ndo estejam cientificamente
comprovadas;

u) N&o estdo garantidas as despesas resultantes de traumatismaos cranianos, tanto na fase
aguda, como nas suas complicagBes a medio e longo prazo;

v) Nao estéo garantidas as cirurgias de By-Pass das artérias coronarias, derivadas de lesdes
traumaticas ou alteragBes congénitas das mesmas;

w) Nao estdo garantidas a cirurgias relacionados com as valvulas cardiacas, derivadas de
lesBes trauméticas ou alteragdes congénitas das mesmas;

X) Na&o estdo garantidos quaisquer transplantes de 6rgaos ou tecidos quando:

e A Pessoa Segura for ela prépria uma dadora para um terceiro;

¢ A necessidade de transplante resultar de patologia congénita;

¢ A necessidade de transplante resultar de toxicodependéncia e cirrose hepatica de
etiologia alcodlica;

e O transplante configurar um ato cirdrgico de autotransplante, com exce¢do de
transplante de medula 6ssea;
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y) Honorérios com guia-intérprete, despesas com telecomunicagfes e outras despesas para
artigos pessoais ou ndo médicos, ou para quaisquer outros servicos prestados ao
acompanhante.

z) Despesas improcedentes e desproporcionais que n&o tenham sido aprovadas pelo
Segurador.

A Pessoa Segura deve, em qualquer circunstancia, autorizar os Médicos e unidades hospitalares a
facultarem aos servicos clinicos do Segurador os relatérios clinicos e quaisquer outros elementos
gue esta tenha por convenientes para documentacdo do processo.

ART. 5° - AMBITO TERRITORIAL

A Cobertura Médica Internacional é valida para despesas efetuadas em qualquer parte do Mundo
(exceto Portugal) onde exista a rede Internacional de Prestadores, carecendo sempre de
autorizacdo do Segurador.

ART. 6° - LIMITE DE INDEMINIZAQAO

Esta cobertura esta limitada a 1.000.000,00€ por pessoa segura. Caso o contrato de seguro venha
a vigorar por um periodo superior a um ano, o limite de capital aplicavel para a totalidade da vigéncia
do contrato por Pessoa Segura sera de 2.000.000,00€.

ART 7° - PERIODO DE CARENCIA

O Segurado s6 tera direito ao pagamento de qualquer indeminizacdo sempre que a manifestagédo
de qualguer uma das patologias cobertas pela apélice seja diagnosticada ou sejam manifestados
os primeiros sintomas decorrido um periodo de cento e oitenta (180) dias ap6s a data de inicio da
apolice.

ART 8° - PRE-AUTORIZACAO

Em qualquer situagédo, o pagamento das despesas mencionadas no Artigo 2° destas Condi¢cbes
Especiais, ficard sempre dependente da sua prévia apreciacdo por parte do Segurador, devendo
para o efeito, a Pessoa Segura ou alguém em seu nome, solicitar ao Segurador o respetivo pedido
de pré-autorizagéo.

Nota: O incumprimento de qualquer uma das obrigacfes constante dos pontos anteriores,
sera considerado como uma renuincia expressa ao direito a indemnizacgéo.

O Segurador ficara isento de toda aresponsabilidade no que se refere a despesas efetuadas
sem a respetiva pré-autorizagao.

G8. ACESSO AS REDES ADVANCECARE - TODOS OS PLANOS

G8.1. REDES ADVANCECARE
GARANTIA
Ao abrigo da presente condicdo especial, quando prevista nas Condi¢Bes Particulares, fica
garantido, o direito de acesso a Rede de Assisténcia Médica em Portugal, & Rede de
Estomatologia ou Medicina Dentéaria Dentinet, Rede de Bem Estar e Rede Médica em Espanha
(HNA), suportando a pessoa segura a totalidade dos custos convencionados com o Gestor das
Redes (nhas coberturas em que ndo ha capital garantido).
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G8.2 - ASSISTENCIA AS PESSOAS
DEFINICOES:
ACIDENTE CORPORAL: Para efeito do artigo 4.° desta Condicdo Especial considera-se
Acidente Corporal todo e qualquer acontecimento fortuito, subito e violento devido a causa
exterior e estranha a vontade da Pessoa Segura, e gque nesta origine lesdes corporais
suscetiveis de impedir o prosseguimento da viagem.
DOENCA: Para efeito do artigo 4.° desta Condicdo Especial considera-se Doenca toda a
alteracao subita e imprevisivel do estado de salude da Pessoa Segura, confirmada pelo médico
gue impeca o prosseguimento da viagem.
SERVICO DE ASSISTENCIA: A entidade que, em nome e por conta do Segurador, presta 0s
servicos e ou as prestacdes garantidas, conforme disposto nas Condicdes Gerais e Especiais.
a) ASSISTENCIA MEDICA EM PORTUGAL
b) ASSISTENCIA MEDICA EM PORTUGAL EM CASO INTERNAMENTO HOSPITALAR
c) ASSISTENCIA EM VIAGEM NO ESTRANGEIRO
d) ASSISTENCIA A ANIMAIS DOMESTICOS
€) ASSISTENCIA NO LAR

G9. CLAUSULA PARTICULAR - TODOS OS PLANOS
Quando expressamente indicada nas Condi¢des Particulares da Apdlice, ao contrato poder-se-a
aplicar a seguinte Clausula Particular:

"EXTENSAO TERRITORIAL"
Conforme estabelecido no n.° 3 do artigo 4.° das Condicdes Gerais, fica garantido o pagamento de
despesas de saude, nos termos e condi¢fes indicados.

H. LIMITE DE IDADE DE ADESAO
O limite de idade de adesdo de cada Pessoa Segura é 65 anos.

|. DURACAO, RENOVACAO E DENUNCIA DO CONTRATO
O contrato pode ser celebrado por um periodo de tempo certo e determinado (seguro
tempordrio) ou por um ano e seguintes, caso em que se renovara sucessivamente no termo de
cada anuidade, por periodos anuais, exceto se qualquer das partes o denunciar com a
antecedéncia de, pelo menos, 30 dias em relacdo ao termo da anuidade.

J. LIVRE RESOLUCAO PELO TOMADOR DO SEGURO QUANDO PESSOA SINGULAR

1. Quando o contrato for celebrado por uma duracdo igual ou superior a seis (6) meses,
o Tomador do Seguro, sendo pessoa singular, dispde de um prazo de trinta (30) dias a
contar darececdo da Apdlice para poder resolver o contrato sem invocar justa causa,
sem prejuizo do disposto no namero seguinte.

2. O prazo previsto no numero anterior conta-se a partir da data de celebracdo do
contrato, desde que o Tomador do Seguro, nessa data, disponha em papel ou noutro
suporte duradouro, de todas as informacgdes relevantes que tenham de constar da
apdlice.

3. A resolugdo do contrato, nos termos acima definidos, deve ser comunicada ao
Segurador por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e
acessivel ao Segurador.
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4. A resolucdo do contrato, nos termos acima definidos, tem efeito retroativo, tendo,
porém, o Segurador direito ao:
a) Valor do Prémio relativo ao periodo de tempo ja decorrido, na medida em que tenha
suportado o risco;
b) Montante das despesas razoaveis que o Segurador tenha efetuado com exames
meédicos sempre que esses valores sejam imputados contratualmente ao Tomador
do Seguro.

K. EFEITOS DO CONTRATO
1. O contrato e respetivas coberturas produzirdo efeitos a partir do momento em que o
respetivo prémio ou fracado inicial sejam pagos pelo Tomador do Seguro.
2. O disposto no numero anterior ndo prejudica o decurso dos periodos de caréncia aplicaveis
ao contrato.
L. CONSOLIDACAO DO CONTRATO
Passados trinta (30) dias apds a entrega da apdlice por parte do Segurador, ocorre a
consolidacao do contrato, ndo podendo o Tomador do Seguro, ap0s essa data, invocar qualquer
desconformidade entre o acordado e o conteddo da apélice que nao resulte de documento
escrito ou de outro suporte duradouro.

M. PREMIO, FORMA DE PAGAMENTO E ENCARGOS LEGAIS

1. O prémio a pagar ao segurador sera calculado por aplicacdo dos prémios de tarifa, das
coberturas efetivamente contratadas, de acordo com o0s capitais seguros e eventuais
franquias indicadas na proposta pelo Tomador do Seguro, podendo ainda ser influenciado
pela avaliagdo de gquestionarios médicos, de informacao clinica adicional ou de resultados
de exames médicos solicitados pelo Segurador para avaliagdo do risco proposto.

2. O pagamento do prémio é feito pela forma convencionada entre o Segurador e 0 Tomador.

3. Quando acordado entre o segurador e o tomador do seguro, o prémio podera ser pago
fracionadamente, com uma periodicidade mensal, trimestral ou semestral.

4. O prémio ou fracao inicial € devido na data da celebracéo do contrato, pelo que a eficacia
deste depende do respetivo pagamento.

5. Os prémios ou fragBes seguintes sdo devidos na data indicada no aviso para pagamento
respetivo.

6. Nos termos da lei, na falta de pagamento do prémio ou frag&o inicial o contrato considera-
se resolvido desde o inicio, ndo produzindo quaisquer efeitos.

7. A falta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou da 12 fracdo deste na
data em que é devido, impede a prorrogacéo do contrato, pelo que este ndo se renovara. A
falta de pagamento de qualquer outra fracdo do prémio na data em que € devida, determina
a resolucao automatica e imediata do contrato nessa mesma data.

8. A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional, desde que este
decorra de um pedido do tomador do seguro para alteragdo da garantia que ndo implique
agravamento do risco, determinara que a alteracdo fique sem efeito, mantendo-se as
condi¢cdes contratuais em vigor anteriormente aquele pedido, a menos que a subsisténcia
do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento
do prémio nédo pago.

9. A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional resultante de uma
modificagdo do contrato fundada num agravamento superveniente do risco, determina a
resolucao automatica do contrato nessa data.
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10. N&o havendo alteracdo no risco, qualquer alteracao do prémio aplicavel ao contrato apenas
pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

11. No prémio total a pagar pelo Tomador incluem-se os impostos, bem como os restantes
encargos parafiscais e contribuicdes legalmente devidos.

N. RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR EM CADA PERIODO DE VIGENCIA DO

CONTRATO

1. Os valores maximos garantidos pelo contrato, assim como as franquias contratadas e 0s
periodos de caréncia aplicaveis, constam das Condi¢des Particulares e vigoram em cada
anuidade do contrato.

2. O Segurador garante a Pessoa Segura o pagamento, em moeda euro, das despesas
efetuadas, até ao limite contratado, em cada periodo de vigéncia do contrato.

3. Sendo atingidos os limites de capital seguro contratualmente estabelecidos, havera lugar a
interrupcao ou descontinuidade de prestacao de cuidados de saude.

4. Salvo convengdo em contrario, nas situacdes de acerto de vencimento, os valores
garantidos sao proporcionais ao tempo em risco.

O. LEI APLICAVEL, SUPERVISAO, RECLAMACOES E ARBITRAGEM

1. Alei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

2. Para além do expressamente disposto no presente contrato, rege-se 0 mesmo pelas
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, designadamente, pelo Regime Juridico do
Contrato de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril.

3. A autoridade de supervisao é a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensbes
(ASF), cujo endereco eletronico é www.asf.com.pt

4. Quaisquer reclamac6es relacionadas com o presente contrato poderéo ser dirigidas:

a) A Area Juridica e de Compliance, localizada na sede da Companhia, podendo o contacto
ser feito através do endereco de e-mail: reclamacoes@unaseguros.pt;

b) Ao Provedor do Cliente, melhor identificado em www.unaseguros.pt, podendo o contacto
ser feito através do endereco de e-mail provedor.cliente@unaseguros.pt;

c) A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

5. De entre as entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo (RAL) disponiveis,
a que tem competéncia especifica para o setor segurador — e a qual o Segurador é aderente
— € o0 Centro de Informacéo, Mediacdo, Provedoria e Arbitragem de Seguros — CIMPAS, cujo
endereco eletrénico é https://www.cimpas.pt/pt. A lista completa das entidades RAL esta
disponivel na pagina da Dire¢do-Geral do Consumidor, em https://www.consumidor.pt/.

P. VALIDADE
1. O presente documento tem validade indefinida.
2. O segurador reserva-se o direito de, a qualquer momento, alterar as presentes informacgdes
pré-contratuais, sendo que as alteracdes verificadas apenas produzirdo efeitos em
contratacdes ocorridas em momento posterior.

20 de 20

| Lisboa
Av. de Berna, 24-D - 1069-170 Lisboa

T. (+351) 217 923 100 E-mail
Chamada para a rede fixa nacional una@unaseguros.pt WWWw.unaseguros.pt

UNA SEGUROS S.A.
Contribuinte N°© 502 661 321 | Capital Social € 21.200.000
Matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa

PDI447 - 23/10


http://www.asf.com.pt/
mailto:reclamacoes@unaseguros.pt
http://www.unaseguros.pt/
mailto:provedor.cliente@unaseguros.pt
https://www.cimpas.pt/pt
https://www.consumidor.pt/

